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Zusammenfassung

Supported Employment, ein Modell der Arbeitsintegration, urspriinglich fiir beeintrichrigte
Menschen entwickel, ist zunehmend bei weiteren benachteiligten Personengruppen erfolgreich.
Tm Mittelpunkt steht die Zusammenarbeit zwischen Klient/in — Job Coach und direktem Vor-
gesetztem am Arbeitsplatz. Die drei Faktoren Teilhabe im ersten Arbeitsmarkt, bezahlte Leistung
und langfristige Unterstiitzung durch einen Job Coach sind neben dem ,first place then train®
zentral. Zudem sind cin prozesshaftes, personenzentriertes Begleiten wichtig.

In Deutschland unter unterstiitzte Beschiftigung, in Osterreich unter Arbeitsassistenz und in der
Schweiz unter Supported Employment angewandt, wird auf dem Hintergrund von unterschiedli-
cher staatlicher Unterstiitzung und Gesetzgebung Arbeitsintegration gefordert.

1 Historische Entwicklung von Supported Employment

SE — ein Modell fiir Arbeitsintegration — wurde urspriinglich in den 70er bis 80er-Jahren des 20.
Jahrhunderts in den USA fiir geistig beeintrichtigte Menschen entwickelt und hatte seit Beginn
eine starke Verbindung zwischen Wissenschaft und Praxis (vgl. Drake 1998). Die vier Faktoren
(1) Teilhabe im ersten Arbeitsmarkt, bei (2) bezablter Leistung und (3) langfristige Unterstiitzung
durch einen Job Coach am Arbeitsplaiz ohne zeitliche Begrenzung, (4) direkte Platzierung (first
place then train) waren ab Beginn wichtig (Becker & Drake 2003); basieren soll dies auf ,den
Konzepten des Empowerments, der sozialen Inklusion sowie der Wiirde und dem Respekt vor
dem Individuum®. (vgl. Werkzeugkoffer fiir Vielfalt 2015, 9)

Was sich erst in den angelsichsischen Lindern verbreitete, fand in der Schweiz in den 90er-
Jahren Pioniere, die eine Anwendung aufbauten. Damals bestanden einzelne personenbezogene
Pilotprojekte im Psychiatriebereich (Riist & Debrunner 2005). Der Begriff Supported Employ-
ment SE wird seither in der Deutschschweiz verwendet, wihrend in der Romandie Job Coach
Placement bzw. Emploi Accompagné benutzt wird. In Deutschland ist dasselbe Modell unter
unterstiitzte Beschiftigung und in Osterreich unter Arbeitsassistenz bekannt.

Der seit 2008 bestehende Dachverband Supported Employment Schweiz SES ist seit 2009 Mit-
glied des europiischen Dachverbands, der European Union of Supported Employment EUSE.
SES ist zustindig fiir die Verbreitung und die Qualitiit, bzw. fiir die Anwendung der von EUSE
entwickelten Qualititsstandards.

In Deutschland und Osterreich bestehen ebenfalls Dachverbinde — der BAG UB in Hamburg,
und dabei austria in Wien, welche die Interessen der Arbeitsintegration nach dem Modell SE
von beeintrichtigten Menschen gegeniiber dem Staat und den Arbeitgeberorganisationen ver-
treten und in EUSE auf europiischer Ebene vernetzt sind. Gemeinsam ist den drei Dachver-
binden, welche auf einem unterschiedlichen gesetzlichen Hintergrund und einer je anderen
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Nihe zu politischen Strukturen operieren, das Interesse an der Forschung zu SE (Doose 2012,
Debrunner & Rached 2014).

Nachfolgend werden zugrunde liegende Definitionen prisentiert, auf die Rahmenbedingungen
fiir SE in der Arbeitsintegrationspraxis in der Schweiz eingegangen, die Forschungslage, sowie
die Perspektiven beziiglich Inklusion diskutiert.

Hierzu die benutzten Definitionen:

THEMA DEFINITION

Tor k- 2 Tkl -7 h = .Alls '|=' e chiﬂdiCE.L sk C‘VM"" Neahaft w‘-.;gn“
in soziale Gebilde, in gesellschaftliche Funktionsbereiche und in die jeweils umfassende
Gesamtgesellschaft. (vgl. Hillmann 2007, 377)

Supported Unterstiitzung von Menschen mit Behinderungen oder von and: benachteiligten Gruppen

Employment beim Erlangen und Erhalten von bezahlter Arbeit in Betriecben des allgemeinen Arbeitsmarktes.

(vgl. Werkzeugkoffer fiir Vielfalt 2015, 126.)

Supported Supported Education geht nach dem Modell von Supported Employment vor. Dabei geht es um
Eliition die Unterstiitzung von Menschen mit Behinderungen oder von anderen benachteiligten Gruppen
in der Phase der Ausbildung beim Erlangen von bezahlter Arbeit in Betricben des allgemeinen
Arbeitsmarktes.

Schwerpunkt ist das Job Coaching junger Erwachsener beim Ubergang von der Sek I zur Sek I
und der anschli den g ten Ausbildung.

Wihrend einer beruflichen Grundbildung in einer spit Lebensphase ist Supported

Education ebenfalls sinnvoll. (vgl. Werkzeugkoffer fiir Vielfalt 2015, 127)

Abb. 1: Verwendete Definitionen

2 Rahmenbedingungen fiir Supported Employment in der schweizerischen
Arbeitsintegrationspraxis

Wiihrend die Kernelemente des Modells SE in allen Lindern entlang der vier primiren Fakto-
ren, der vier Phasen des Prozesses sowie des Inklusionshintergrunds angewandt werden, beste-
hen linderspezifische Disparititen. Wir beleuchten nachfolgend die Situation in der Schweiz.

2.1 Gesetzliche Ebene und staatliche Rahmenbedingungen

In der Schweiz bestehen im Gegensatz zu unseren Nachbarlindern Deutschland und Osterreich
keine gesetzlichen Grundlagen, welche die Beschiftigung, bzw. Teilhabe von Menschen mit Be-
eintrichtigungen im ersten Arbeitsmarkt und eine Unterstiitzung durch einen Job Coach regeln
wiirden. Zustindig fiir die allgemeine Berentung beeintriichtigter Menschen ist die staatliche
Sozialversicherung, das Bundesamt fiir Sozialversicherungen BSV, mit der Abteilung Invaliden-
versicherung IV. Seit 2014 sind alle Teile der IV kantonalisiert und die mégliche Finanzierung
ciner Arbeitsintegration wird in unterschiedlicher Ausprigung wahrgenommen.

Die Auseinandersetzung mit der misslichen Finanzlage der IV, entstanden durch einen rasanten
Anstieg von IV-Neuberentungen Ende des 20. Jahrhunderts, insbesondere aufgrund von psychi-
schen Beeintrichtigungen, hat zwar mit den IV-Revisionen 5 und 6 Bewegung in die Finanzie-
rungsfrage gebracht, hingegen ist der Integrationsalltag lediglich durch Verordnungen geregelt.
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Abb. 2: Entwicklung Anzahl IV-Rentenbezichende in der Schweiz. In Tausend.
Quelle: Riist & Debrunner 2005. BSV 2014, 22.

Die Schweiz ist beziiglich des Anstiegs von Berentungen in der gleichen Lage wie andere hoch
industrialisierte Staaten in Europa. Gleichzeitig muss der Sozialstaat reagieren. Die erwihnten
Revisionen bewirkten sowohl eine stirkere Einbindung der Wirtschaft als auch eine massive
Uberpriifung der bestehenden Berentungspraxis, deren Abliufe und der bestehenden Strukru-
ren. So sind in den letzten Jahren fiir Arbeitgebende erste finanzielle Anreize, z.B. in Form von
Arbeitszuschiissen fiir Praktikas oder Umschulungen entstanden.

Sehr zweischneidig ist hingegen ein starkes Sinken der Berentungen nach 2006, wie die obige
Darstellung 2 zeigt. Zuriick zu SE: Dies ist primir ein hilfreiches Modell fiir die langfristige
Teilhabe in der Arbeitswelt; dabei kann eine Reduktion der Zahl der Berentungen lediglich ein
Nebeneffekt sein. Insbesondere soll dies nicht auf Kosten von Menschen mit Beeintrichtigun-
gen erfolgen.

In der Schweiz, wo Quoten und vom Staat eingeleitete Massnahmen fiir die Wirtschaft poli-
tisch wenig Chancen haben, besteht somit auch keine Pflicht, Menschen mit einer Beeintrichti-
gung zu beschiftigen. Zwar kinnten sich gemiss der Befragung von Baumgartner et al. (2004)
beinahe ein Drittel (31%) der Firmen vorstellen, beeintrichtigte Menschen in ihrem Betrieb
anzustellen. Hingegen sind es in der Realitit lediglich acht Prozent, welche mindestens eine
becintrichtigte Person beschiftigen. Weniger als ein Prozent der Arbeitsplitze (0.8%) werden
durch behinderte Menschen ausgefiillt.

2.2 Schwerpunkte von Supported Employment und die Arbeit des Job Coach

Die vier Faktoren (1) Teilhabe im ersten Arbeitsmarkt, (2) bei bezahlter Leistung (3) mit langfris-
tiger Unterstiitzung durch einen Job Coach am Arbeitsplatz, (4) sowie first place then train — wie
SE weltweit angewandt wird, sind auch in der Schweiz zentral. Eine langfristige oder gar zeitlich
unbefristete Unterstiitzung wire dusserst wichtig; dies ist jedoch in der Praxis wegen finanzieller
Hindernisse meist nicht méglich.
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First place, then train bedeutet gegeniiber einer konventionellen Arbeitsintegration, welche in
der Regel von einer vorgingigen Vorbereitung ausgeht, ein Paradigmenwechsel. Diese direkte
Arbeitsintegration geht entlang von fiinf Phasen: (Werkzeugkofter 2012, 10):

— Orientierung und Beauftragung

— Erarbeitung eines beruflichen Profils

— Arbeitsplatzfindung und Vermittlung

— Arbeitgeberkontakt

— Betriebliche und ausserbetriebliche Unterstiitzung

Der Job Coach ist wihrend dieser Phasen sowohl fiir den Klienten/die Klientin wie fiir die
arbeitgebende Person in beratender Funkdion titig. Es kann von einem Coaching im Dreieck
ausgegangen werden:

Mikrosystem Coach - Klient/in e 5 Mikrosystem Coach -
Coaching als Entlasten/Beraten/ vorgesetzte Person
Feedback/Entwickeln/Verkniip- Information, Support, Info
fen/Verarbeitung unterstiitzen Krankheit/Beeintrachtigung
Rollenwechsel Klientin Rollenwechsel Coach -
nach Stellenantritt: Bedarf fiir Rollenklarung

Gemeinsamer Prozess

Angst vor Autonomie- Evaluieren/Feedback Beflirchtung von
verlust, Kontrolle, Realitatsprifung Einmischung,
Stigmatisierung Ziele setzen und berpriifen Kontrolle

Krisenpravention ~Nerwaltung®

Krisenintervention, Anpassung
von Aufgaben, Leistung und
Arbeitsplatz

Klientin/ vorgesetzte
Klient Person
Mikrosystem Klient/in — vorgesetzte Person

b Rollenklérung, ,normale” Arbeitsbeziehung und
| soziales Engagement
\ Rollenklérung gegenuber Kolleginnen/Peersupport 7

ety sl 1stlgfoe Kolepeafee . el

Koleginnen i

Abb. 3: Dreieck Klient/in — Job Coach — vorgesetzte Person

Die obige Darstellung 3 zeigt sowohl die drei Hauptakteure, wie weitere involvierte Personen.
Gleichzeitig werden Prozesse beleuchtet (Riist 8 Debrunner 2005, 87). In Abweichung von
konventionellem Coaching in der Interaktion zwischen zwei Personen wird in Anlehnung an
Bronfenbrenner (1981) von je drei Mikrosystemen zwischen den drei beteiligten Personen aus-
gegangen. Eine Zusammenarbeit im Dreieck bildet sodann ein Mesosystem. Auf einer weiteren
Ebene, dem Makrosystem, sind alle Beteiligten schliesslich Teil der (schweizerischen) Gesell-
schaft mit thren landesspezifischen strukeurellen und kulturellen Gegebenheiten. Beziiglich des
Agierens im Dreieck ist den drei Personen gemeinsam, dass sie sich an der Schnittstelle Sozialbe-
reich und Wirtschaft, mit den je unterschiedlichen Normen und Werten, bewegen.

Ein Vorgehen, wie es die reine Lehre von SE vorsicht, geht von einer prozesshaften und perso-
nenzentrierten Begleitung einer freiwillig teilnehmenden und motivierten Person durch einen
Job Coach aus. Dieser ist fiir die Begleitung von 15 bis 20 Personen zustindig. Allerdings wer-
den in der Praxis von Anbietern hiufig mehr als 20 Personen im Prozess der Arbeitssuche und
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-integration begleitet. Dabei sind Kostendruck und entsprechende Vorgaben oft entscheidend
(Biirgi 2009). Dies alles veranlasst den Verein SES, die Qualititsvorgaben zu SE voran zu treiben
(Dérig 2014).

Die Arbeitsintegration von jungen Menschen und deren Anliegen werden unter Supported Edu-
cation verfolgt. Es wird nach den klassischen Regeln des Modells SE vorgegangen, welches der
Interaktion im Dreieck Klient/Klientin — Job Coach — Arbeitgeber folgt. Zudem handelt es sich
um Interaktionen zwischen vier Hauptpersonen. Neben der Klientin/dem Klienten, dem Job
Coach und dem Arbeitgeber/der Arbeitgeberin sind oft Personen der Berufsschule involviert
(Supported Employment Schweiz 2015, Aeschbach 2013).

Die Job Coaches an der Basis, welche einen professionellen Kontakt zu ihren Kunden, der Kli-
entel und der Arbeitgeberschaft, gewihrleisten und den Prozess der Integration in die Arbeits-
welt begleiten, sind in eigenstindigen Regionalgruppen organisiert (Arpagaus 2014). Welche
Ausbildungen bringen diese Job Coaches mit? Sehr oft tragen sie einen Rucksack von zwei bis
drei lingeren Ausbildungen mit sich. Stark vertreten sind universitire und nicht-universitire
Berufe aus der Bildung und dem Gesundheitswesen. Zudem wechseln oft ehemalige Kaderleute
aus der Wirtschaft in ins Feld des Job Coachs SE. In der Schweiz bestehen verschiedene pra-
xisbegleitende spezifische Ausbildungsginge fiir Job Coaches in der Deutschschweiz und in der
Romandie.

2.3 Die Klientel der Job Coaches

Was urspriinglich in der Zusammenarbeit mit einer einheitlichen Klientel bearbeitet wurde,
gilt seit einigen Jahren fiir unterschiedliche Zielgruppen. Das Modell SE findet in der Schweiz,
sowie in anderen Lindern Europas — gerade durch die prekire finanzielle Lage — Beachtung,. Es
ist breiteren Kreisen bekannt, dass SE erfolgreich ist. So titelt Holger Hoffmann in einem Arti-
kel ,,Was macht Supported Employment so iiberlegen?” (Hoffmann 2013). In diesem fasste er
aus internationalen Studien Erfolgsquoten des lingerfristigen Verbleibs im ersten Arbeitsmarke
zusammen, welche bei SE/IPS durchschnittlich mit 56%, bei den Kontrollgruppen hingegen
mit 23% angegeben wurden (IPS ist evidenzbasiert und weist einen stirkeren Bezug zum inter-
diszipliniren Behandlungsteam auf).

Menschen, welche nach einer Krankbeit oder einem Unfall wieder in die Arbeitswelt einstei-
gen, beanspruchen ebenso cinen Job Coach und eine lingerfristige Begleitung, wie Minner
und Frauen aus der Sozialhilfe, nach einer vorgingigen Arbeitslosigkeit, mit unterschiedlichen
Beeintrichtigungen, Jugendliche mit erschwerten Bedingungen oder Menschen mit Migrations-
hintergrund (Schaufelberger 2013, 52-55). Menschen nach einer Drogenphase sowie nach einem
Strafvollzug benotigen ebenfalls eine achtsame Begleitung in die Arbeitswelt. (Werkzeugkoffer
fiir Vielfalt 2015).

Bei den anstehenden Prizisierungen und Anpassungen auf die verschiedene Klientel gilt es,
immer wieder in Praxisgesprichen und im wissenschaftlichen Austausch mit EUSE nach ge-
meinsamen Lasungen zu suchen und diese dann auf die kulturellen und strukturellen Vorgaben
der einzelnen Linder anzupassen.

2.4 Die Rolle der Arbeitgeberin, bzw. des Arbeitgebers

Wie bereits erwihnt, ist die arbeitgebende Person ebenfalls in die Arbeit des Job Coachs einge-
bunden. Selbstredend ist, dass 6konomische Vorgaben und Interessen mit sozialem Engagement
eine Balance finden miissen. Der Personalchef einer landesweit titigen Firma im Dienstleis-
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tungsbereich meint hierzu: ,Mit unserem sozialen Hintergrund unterscheiden wir uns nicht
von anderen Firmen, indem wir (ebenfalls) zuerst den Gewinn erwirtschaften miissen®. (J.G., 3)
Gemiiss dem Werkzeugkoffer fiir Vielfalt (2015), soll ,,Unterstiiczung am Arbeitsplatz [...] den
Betrieben helfen, Diversity (Vielfalt)-Konzepte in ihrem Betrieb umzusetzen und erfolgreich
Menschen mit verschiedenen Fihigkeiten und unterschiedlichem Unterstiitzungsbedarf einzu-
beziehen. Unterstiitzung am Arbeitsplatz und technische Hilfsmittel sollten unauffillig sein und
in die Betriebskultur passen, kollegiale Unterstiitzung sollte ermutigt und erméglicht werden.”
(Werkzeugkoffer fiir Vielfalt 2015, 33)

Wie nimmt dies der Arbeitgeber wahr? Ein CEO einer IT-Firma, der auf jahrelange Erfahrungen
mit Angestellten und auf Begleitungen durch Job Coaches SE zuriick blickt, meint: ,Man kann
mit psychisch beeintrichtigten Leuten gut arbeiten, wenn man sie richtig einsetzt” (A.K. 6)

3 Forschungslage

Fiir die Schweiz sind verschiedene Forschungsresultate und wissenschaftliche Artikel verfiigbar
oder Forschungsprojekte in Bearbeitung.

3.1 Kontinuitit an den psychiatrischen Universititskliniken von Ziirich und Bern

Kontinuierlich geforscht wird seit Ende der Neunzigerjahre an den Psychiatrischen Universitits-
kliniken in Ziirich (PUK) und Bern (UPD), bei welchen zudem die internationale Anbindung
gewihrleistet ist.

Seit 2011 (bis Ende 2015) lduft an der PUK in Ziirich das ZHEPP-Projekt (Ziircher Eingliede-
rungspilotprojekt), eine randomisierte und kontrollierte Studie, in welcher je 125 Teilnehmende
nach dem Zufallsprinzip einer Interventions- oder einer Kontrollgruppe zugeteilt werden. Die
Teilnehmenden der Interventionsgruppe erhalten wihrend 24 Monaten ein Coaching nach IPS/
SE. In der Kontrollgruppe wird hingegen nicht gecoacht. In einer ersten zusammenfassenden
Erkenntnis weisen die Forschenden auf zwei zentrale Punkte hin: (1) ,die grosse Bedeutung
einer zielgerichteten und engen Zusammenarbeit aller am Eingliederungsprozess beteiligten
Akteure®, (2) der zentralen Funktion des Job Coachs, welcher die ,nétigen Ubersetzungs- und
Vermittlungsleistungen® einbringt. (Krawohl, Bertsch & Huber 2014, 41)

In Bern setzt sich Holger Hoffmann, der Leiter des UPD, mit seinem Team seit vielen Jahren
fiir SE/IPS ein (Hoffmann 2002, Hoffmann et al 2014). Die am UPD laufenden Studien sind

international vernetzt.
3.2 Verschiedene Forschungsprojekte und Studien

Von 2002 bis 2005 erarbeiteten Thomas Riist, Annelies Debrunner und Eric Zbinden in einer
Nationalfondstudie Grundlagen zu SE bei psychischer Beeintrichtigung in der Deutschschweiz
und in der Romandie (Riist & Debrunner 2005). Daniel Schaufelberger verfasste 2013 einen
aktuellen Uberblick zu SE in der Schweiz. Im Fokus sind ,,Personen mit erschwertem Zugang
zum Arbeitsmarkt” (Schaufelberger 2013).

Gleichzeitig ist die Zahl der eingereichten und laufenden Diplom-, Master- und Bachelorarbei-
ten zu Teilgebieten von SE gross.

| 549



550

Annelies Debrunner

3.3 Forschung der EUSE

Ende 2014 wurde Transfer of Innovation TOI abgeschlossen, ein zweijihriges Leonardo-Pro-
jekt, unter Beteiligung von 12 Lindern der EUSE. Osterreich, die Tschechei und die Schweiz
bearbeiteten in einem gemeinsamen Cluster die Zielgruppe Young School Leavers.

EUSE als Landerverbund hat als federfiihrenden Forschungspartner das norwegische Arbeitsin-
stitut in Oslo und Akershus (AFI). Senior Researcher und langjihriger Spezialist fiir Arbeitsin-
tegration und das Modell SE ist hier Olstein Spielkavik.

4 Ungeloste Problemlagen
4.1 Forschungsliicken
Fokus Wirtschaft — Arbeitgebende

In der Schweiz wird die Forschung zur Arbeitsintegration psychisch beeintrichtigter Menschen
in die Arbeitswelt weiter verfolgt. Interessant wire zudem, vermehrt den Fokus auf die Partner
in der Arbeitswelt zu legen, bzw. wie kénnten Arbeitgebende fiir das Modell SE sensibilisiert

werden?

Forschung und Praxis im interdiszipliniren Dialog

SE ist es in den letzten Jahren gelungen, den Dialog zwischen Forschung und Praxis zu pflegen.
Dies beizubehalten ist zwingend. Gleichzeitig ist ein interdisziplindrer Ansatz im Verbund So-
ziologie — Psychologie — Okonomie — Recht sehr sinnvoll.

4.2 Perspektive in Zusammenhang mit Inklusion

Arbeitsintegration, beinhaltet einen Ubergang in den sehr dominanten Lebensbereich Arbeit,
wo vermehrt Inklusion stattfinden sollte. Gleichzeitig wiire dusserst wichtig, dass Menschen mit
Beeintrichtigungen durch ihren Eintritt in die Arbeitswelt ihr Wissen und ihre Andersartigkeit
vermehrt einbringen kénnten.
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